
SamenSterk dag 3 november 2023

Medezeggenschap en 
de Kanslijnen

Workshop voor verwanten



Wie zijn wij?

Jaap Zwitser
- adviseur KansPlus

Han Mennen
- Adviseur en trainer KansPlus
- Directeur EMB Nederland



Wat gaan we doen in de workshop?

1) Uitleg over het transitie-akkoord tussen Zorgverzekeraars Nederland 
en de Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, de kanslijnen

2) De betrokkenheid van de cliëntenorganisaties bij het transitie-
akkoord (geschiedenis en huidige stand van zaken)

3) Uw ervaringen met de kanslijnen

4) Inspraak en medezeggenschap bij de uitvoering van de Kanslijnen



Het transitie-akkoord

Zorgverzekeraars Nederland (ZN) en de VGN sloten begin 2022 een 
akkoord, bedoeld om samen de transitie te maken naar een duurzame, 
toekomstbestendige en betaalbare gehandicaptenzorg. 

Geïnspireerd op het VN Verdrag Handicap en in lijn met de visies van 
VGN en zorgkantoren, zijn in het akkoord vijf inhoudelijke 
ontwikkelthema’s (kanslijnen) opgenomen. 

Hierover worden in de komende jaren in de regio door zorgaanbieders 
en zorgkantoren afspraken gemaakt. 



De Kanslijnen van Zorgverzekeraars Nederland en VGN

1) Elke cliënt krijgt een betekenisvolle daginvulling passend bij de 
wensen, talenten en vermogens.

2) Bewezen arbeidsbesparende technologieën worden door alle 
zorgorganisaties geïmplementeerd in de eigen zorgpraktijk.

3) Alle cliënten ontvangen een passend zorgniveau bij hun zorgvraag.
4) Elke cliënt die dat aankan, krijgt een zo zelfstandig mogelijke, eigen 

veilige plek in de samenleving .
5) Bij elke cliënt wordt een (eigen) netwerk gestimuleerd en 

gefaciliteerd om een rol te spelen in de zorg en ondersteuning.



De betrokkenheid van de cliëntenorganisaties bij het transitie-akkoord 
(geschiedenis en huidige stand van zaken)

De toekomst van de gehandicaptenzorg kan en mag niet worden 
bepaald als de mensen om wie het gaat hier geen volwaardige stem in 
hebben. 

De zes samenwerkende cliëntenorganisaties hebben samen met 
Ieder(in) in het overleg met VGN en ZN een eigen visie ingebracht over 
de kanslijnen. Hierop is geen schriftelijke reactie ontvangen.

Cliëntenorganisaties trekken zich nu terug uit de gesprekken met de 
Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) en Zorgverzekeraars 
Nederland (ZN) rondom het landelijk akkoord ‘Transitie naar een 
toekomstbestendige gehandicaptenzorg’. 



Uw ervaringen met de Kanslijnen (in 2 groepen)

Welke kanslijnen worden door uw zorginstelling uitgewerkt?

Hoe bent u bij de uitvoering van de kanslijnen betrokken?

Hoe bent u geïnformeerd over de kanslijnen?

Hoe is de cliëntenraad bij de kanslijnen betrokken?

Welke hulp zou u nog kunnen gebruiken vanuit de cliëntenorganisaties?



Inspraak en medezeggenschap bij de uitvoering van de Kanslijnen

- De Wmcz 2018

- Wat kan een cliëntenraad met het bestuurlijk akkoord ‘Transitie
naar een toekomstbestendige gehandicaptenzorg’ van VGN en ZN? 
(uitgave van KansPlus, LSR, VraagRaak)

- Ondersteuning vanuit de cliëntenorganisaties



Inspraak en medezeggenschap bij de uitvoering van de Kanslijnen;

Wat zegt de Wmcz 2018

• Adviesrecht over voorgenomen besluiten.
• Instemmingsrecht bij concrete voorgenomen besluiten
• Ongevraagd advies
• Recht op informatie
• Bij twijfel: vraag onafhankelijk advies
• Achterbancontact? 
• Wat bij uiteindelijk verschil van mening?  



Instemmingsrecht

• Medezeggenschapsregeling
• Klachtenregeling
• Voor cliënten geldende regelingen
• Profielschets benoeming 

klachtenfunctionaris
• Procedure voor opstellen en 

bespreken zorgplannen
• Algemeen beleid kwaliteit, veiligheid 

en hygiëne
• Algemeen beleid toelating cliënten 

en beëindiging
• Selectie en benoeming personen 

die de raad ondersteunen

24 uurs zorg
• Algemeen beleid voeding
• Algemeen beleid geestelijke 

verzorging
• Algemeen beleid 

recreatiemogelijkheden of 
ontspanningsactiviteiten

• Algemeen beleid maatschappelijke 
bijstand

Langdurig verblijf
• Sociaal plan bij verbouwing, 

nieuwbouw of verhuizing
• Inrichting van voor zorgverlening 

bestemde ruimtes



De afbeelding kan niet worden weergegeven.
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