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Kwaliteitskompas 2023-2028

Doel

Wat mag je als cliént (en familie) verwachten van de medewerkers en de organisatie.

Om zorg te verbeteren en te blijven leren met en van elkaar

Geeft informatie voor beleidsplannen én verantwoording naar anderen binnen en buiten

de organisatie




Kwaliteitskompas en cliéntenraad

Bouwsteen:
1. Veranderen maken (proces) ondersteuningsplan:

2. Keuze instrument (op welke manier) onderzoekcliéntervaringen:

3. Teamreflectie (kijken en leren met elkaar):

4. Externe visitatie (meekijken door mensen van buiten de organisatie:

NB. Kwaliteitsbeeld en - voortgang




Toekomstagenda Overheid

Punt 4. Vakmanschap en arbeidsmarkt
» Boeien: nieuwe medewerkers aantrekken, opleidingen aantrekkelijk maken
» Binden: medewerkers vasthouden en ontwikkeling van beroep

» Benutten: kennis en ervaringen van ervaringsdeskundigen, naasten/familie en het
netwerk heel belangrijk
En

> Slimmer omgaan met inzet zorgmedewerkers (meer toekomen aan zorgtaken)




Transitieakkoord VGN/ZN als
toekomstagenda

Cliénten, zorgaanbieders en zorgkantoren werken samen aan een toekomstbestendige
gehandicaptenzorg

Krimpende arbeidsmark stijgende kosten
Zorg toegankelijk en betaalbaar houden

Y

» Passende zorg, door meer eigen regie en efficiéntere inzet personeel

» Zorgslimmer anders organiseren en vernieuwend organiseren

Kwaliteitsbeleving uit cliéntperspectief moet gelijk blijven
Leren en verbeteren staat centraal




Vijf Kanslijnen
e

1 Elke cliént krijgt een betekenisvolle daginvulling passend bij de wensen, talenten en
vermogens

2 Implementeren van bewezen arbeidshesparende technologieén door alle zorgorganisaties
in de eigen zorgpraktijk

3 Passend zorgniveau bij de zorgvraag van de cliént

4 Ambulantisering: een zo zelfstandig mogelijke, veilige plek in de samenleving voor die
cliénten die dat aankunnen

5 Stimuleren en faciliteren van het eigen- en vrijwilligersnetwerk om een rol te spelenin de
Zorg en ondersteuning


































Waar vind ik wat? (1)

Cliéntenraad en uitwerking transitieplannen

Kwaliteit van leven voor mensen met een verstandelijke beperking moet verzekerd blijven

LSR heeft samen met KansPlus/VraagRaak een aantal adviezen voor cliéntenraden en
verwantenraden opgesteld die hen kunnen helpen bij hun werk.
https://hetlsr.nl/wp-content/uploads/2022/12/Wat-kan-een-CR-met-het-transitieakkoord def.pdf

Een samenvatting van adviezen vind je hier:
https://hetlsr.nl/wp-content/uploads/2022/12/Adviezen-voor-clientenraden-verkorte-versie def.pdf

Kwaliteitskompas
https://www.vgn.nl/kwaliteitskompas-gehandicaptenzorg-2023-2028

Daar staat ook een makkelijke taal Kwaliteitskompas.



https://hetlsr.nl/wp-content/uploads/2022/12/Wat-kan-een-CR-met-het-transitieakkoord_def.pdf
https://hetlsr.nl/wp-content/uploads/2022/12/Adviezen-voor-clientenraden-verkorte-versie_def.pdf
https://www.vgn.nl/kwaliteitskompas-gehandicaptenzorg-2023-2028

Waar vind ik wat? (2)

Toekomstagenda Overheid

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2022/07/07//toekomstagenda-na-
bo-programmatische-uitwerking

Transitieakkoord VGN en ZN

https://www.ven.nl/nieuws/zorgverzekeraars-nederland-en-vgn-sluiten-akkoord-voor-
toekomstbestendige-gehandicaptenzorg



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2022/07/07/toekomstagenda-na-bo-programmatische-uitwerking
https://www.vgn.nl/nieuws/zorgverzekeraars-nederland-en-vgn-sluiten-akkoord-voor-toekomstbestendige-gehandicaptenzorg

